Q. UNIQA

Ubezpieczenie rezygnacji z podrozy

Karta
produktu

zagranicznych i krajowych

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Koszty rezygnacji z podrozy lub jej przerwania

cena wskazana w umowie zwigzanej z podrozg
maks. do 35 000 PLN od osoby

Za koszty rezygnaciji z podrézy uwaza sie koszty rezygnacji wynikaja-
ce z umowy zwigzanej z podrézg, ktére zostajg potrgcone Ubezpieczo-
nemu w zwigzku z rezygnacjg z podrézy przed jej rozpoczeciem.

Za koszty przerwania podrézy uwaza sie czes¢ niewykorzystanych
Swiadczen wynikajgcych z wczesniejszego powrotu z podrozy.

Umowa zwigzana z podrézg to umowa o uczestnictwo w imprezie tu-
rystycznej zawarta z biurem podrézy, umowa rezerwacji hotelu, aparta-
mentu, domu wakacyjnego, umowa najmu lub czarteru jachtu, umowa
uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu samochodu, umowa uczestnic-
twa w konferencji, w szkoleniu, w kursie, umowa uczestnictwa w impre-
zie masowej, ustuga przewodnicka, bilet lotniczy, bilet promowy, bilet
autokarowy, bilet kolejowy.

UNIQA zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku

z rezygnacja lub przerwaniem podrézy z nastepujacych powodow:

* nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczonego, oso-
by bliskiej lub wspotuczestnika podrozy,

komplikacje zwigzane z cigzg Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspot-
uczestnika podrozy,

zgon Ubezpieczonego, rowniez w nastepstwie choroby przewlekiej,

zgon osoby bliskiej lub wspoétuczestnika podrozy,

powazne zdarzenie losowe, wymagajace obecnosci Ubezpieczonego
w miejscu zamieszkania, takie jak: wlamanie do mieszkania, pozar,
zalanie, huragan, zaistniate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy Ubez-
pieczonego lub wspotuczestnika podrozy,

WAZNE INFORMACJE

e W przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy istnieje
mozliwos$¢ ubezpieczenia ryzyka nastepstw choréb przewlektych, psy-
chicznych lub nowotworowych po wybraniu wariantu ubezpieczenia
Koszty rezygnacji Plus.

* Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpdzniej 30 dni przed datg
planowanego wyjazdu, a jezeli do wyjazdu jest 30 dni lub mniej, to
umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta nie pozniej niz w ciggu 3 dni
liczonych od dnia dokonania jako pierwszej jednej z nastepujgcych
czynnosci: zawarcia umowy zwigzanej z podrézg albo wptaty catosci
lub pierwszej czesci srodkow finansowych z tytutu umowy zwigzanej
z podrézg; jednakze w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie
moze by¢ zawarta pozniej niz 7 dni przed datg planowanego wyjazdu.

¢ Nie ma udziatu wtasnego — UNIQA zwraca 100% poniesionych kosztéw.

kradziez, zniszczenie, uszkodzenie w wyniku wypadku komunikacyj-
nego lub pozaru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy we-
zwania sgdu do obowigzkowego stawienia sie,

e wyznaczenie przez szkote lub uczelnie wyzsza daty egzaminu popraw-
kowego Ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi podrézy,

bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kraju rezydencji, dotyczace obecnosci Ubezpieczone-
go lub wspotuczestnika podrézy w czasie trwania podrézy w urzedzie
lub przed organem witadzy administracyjnej,

poniesienie szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku lub po-
zaru w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony jest pracodawca,

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubez-
pieczonego lub wspotuczestnika podrozy, przypadajgcej w terminie
podrézy,

utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,

e wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy termi-
nu pobytu w sanatorium w ramach NFZ,

pozytywny wynik testu na COVID-19,

natozenie na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa na Ubezpieczo-
nego lub osobe bliskg udajaca sie w podroz z Ubezpieczonym, lub
wspotuczestnika podrozy obowigzku poddania sie izolacji lub kwaran-
tannie z powodu COVID-19.

Szkody zwigzane z ubezpieczeniem rezygnacji z podrézy nalezy zgtaszac
w ciggu 7 dni od zdarzenia do:

ISON Care Sp. z o0.0.

tel. +48 22 599 91 85

ul. Sienna 73

00-833 Warszawa

e-mail: likwidacja-turystyka@isoncare.eu

25710824

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Q

Ubezpieczenie podrézne UNIQA

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Produkt:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy
Polska zagranicznych i krajowych (indeks RG/2024/08/13)

2570_PID_0824

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach,
w szczegolnosci w Ogolnych warunkach ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych zatwierdzonych uchwatg Zarzadu z 13 sierpnia

2024 r. (dalej: OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia osobowe i majgtkowe Dziat I| wedtug zatgcznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:
Grupa 16 — Ubezpieczenie ryzyk finansowych, w tym: utraty zatrudnienia, niewystarczajgcego dochodu; ztych warunkéw atmosferycznych; utraty zyskow;
statych wydatkow ogolnych; nieprzewidzianych wydatkéw handlowych; utraty wartosci rynkowej; utraty statego zrédta dochodu; posrednich strat handlo-

wych, poza wyzej wymienionymi; innych strat finansowych.

‘T Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Rezygnacja z podrozy lub jej przerwanie, gdy wynika m.in. z na-
stepujacych powodéw: nieszczesliwy wypadek lub nagte za-
chorowanie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspotuczestni-
ka podrézy; komplikacje zwigzane z cigzg — z zastrzezeniem
przewidzianym w OWU — Ubezpieczonego lub osoby bliskiej;
zgon Ubezpieczonego, rowniez w nastepstwie choroby prze-
wlektej, psychicznej lub nowotworowej; pozytywny wynik testu
na COVID-19 w badaniu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
udajgcej sie w podréz z Ubezpieczonym, lub wspotuczestnika
podrézy lub natozenie na mocy obowigzujgcych przepiséw pra-
wa na Ubezpieczonego lub osobe bliskg udajaca sie w podréz
z Ubezpieczonym, lub wspotuczestnika podrozy obowigzku
poddania sie izolacji lub kwarantannie z powodu COVID-19.

Suma ubezpieczenia dla rezygnacji z podrézy lub przerwania po-
drozy — cena wskazana w umowie zwigzanej z podroza.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Rezygnacji z podrézy lub jej przerwania z przyczyn innych
niz wskazane w OWU.

X Kosztéw innych niz wynikajace z umowy zwigzanej z podréza.

X Rezygnacji z podrozy lub jej przerwania spowodowanych od-
wotaniem urlopu przez pracodawce.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta rezygnacja z podrozy
lub przerwanie podrézy, powstate w wyniku:
dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, sta-
nu wyjagtkowego lub udziatu Ubezpieczonego lub osoby bli-
skiej w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drég, bojkach; ochronie nie podlegajg
réwniez wypadki spowodowane bronig atomowa, biologicz-
ng i chemiczng;
uczestnictwa Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspotuczest-
nika podrézy w zaktadach;
alkoholizmu Ubezpieczonego oraz jego skutkow;
znajdowania sie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspot-
uczestnika podrézy w stanie po spozyciu alkoholu, przekra-
czajgcym dopuszczalne normy spozycia zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa, zazywania przez nich narkotykow,
lekéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, kierowania pojaz-
dem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien albo
usitowania lub popetnienia przestepstwa;
samobojstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, doko-
nania samookaleczenia przez Ubezpieczonego, osobe bliska
lub wspotuczestnika podrozy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja
z podrozy lub przerwanie podrézy przez Ubezpieczonego ma
zwigzek z:
porodem przez Ubezpieczonego, ktéry nastgpit po 32. tygo-
dniu cigzy;
cigzg, jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia istniaty
przeciwwskazania do odbycia podrézy;
wadami wrodzonymi;
badaniami lekarskimi niewynikajgcymi z nagtej potrzeby;
zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepien ochronnych
przez wyjazdem;
nastepstwem choroby przewlektej, psychicznej lub nowotwo-
rowej, stwierdzonej u Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspot-
uczestnika podrézy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem zapisow OWU (o ile umowa ubezpieczenia
nie zostata zawarta w wariancie Koszty rezygnaciji Plus).

v/ Ubezpieczenie obejmuje rezygnacje z podrozy lub przerwanie podrézy krajowych lub zagranicznych. Ubezpieczenie obowigzuje na terenie

catego Swiata.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki w wysokosci i terminie podanych w umowie ubezpieczenia.

— W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy przekazuje osobom
zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, na pisSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na
innym trwatym nos$niku OWU.

— W przypadku rezygnacji z podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest do powiadomienia Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od daty zaistnie-
nia powodu rezygnacji.

— W przypadku przerwania podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest do powiadomienia Centrum Alarmowego niezwlocznie, najpdzniej w ciggu
72 godzin od zdarzenia powodujgcego przerwanie podrézy (nie pozniej jednak niz przed udaniem sie przez Ubezpieczonego w podroz
powrotng).

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka ptatna jest w ztotych na wskazany rachunek bankowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krétszy niz dzien i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg jej zawarcia, a konczy z chwilg jej rozwigzania.

Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy zwigzanej z podrézg lub wykupienia biletu, nie wczesniej jednak niz
od dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia sktadki.

Okres ochrony ubezpieczeniowej konczy sieg:

— w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy — z dniem wyjazdu;

— w zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy — z dniem zakonczenia podrézy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstepujgc od umowy zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej trwania.



( Obowigzki informacyjne : .
Q U N I QA UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. .ObOWIQZk,'
- informacyjne

wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dokument ma zastosowanie do Umoéw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych — indeks RG/2024/08/13.

UWAGA
Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, aby$ moégt przechowywac te informacje w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni dla celow, jakim one stuza.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.

Zawierasz umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU S.A.) z siedzibg w Warsza-
wie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
KRS, nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci.

UNIQA TU S.A. jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (www.ufg.pl).

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach Stron umowy jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz
wykonywania umowy jest prawo polskie.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac ryzyko kosztow rezygnacji z podrozy lub jej przerwanie.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia
wskazany jest w polisie.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek Towarzystwa obowigzujgcej w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.
Sktadka ustalana jest w ztotych polskich i ptatna jednorazowo na wskazany rachunek bankowy. Termin ptatnosci skiadki
przypada na dzien wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Sktadka uzalezniona jest od przedmiotu ubez-
pieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia oraz limitow odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu sktadki dokonu-
je sie w ztotych polskich.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi, reklamacje i zazalenia do Zarzgdu UNIQA TU S.A.

Szczegotowe zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne sg na stronie uniga.pl/reklamacje oraz w ogolnych
warunkach ubezpieczenia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich informu-
jemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
http://www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorca-
mi, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczen wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmia-
ny rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w UE
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
lub przed sad wtasciwy dla:

— miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

— miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres diuzszy niz 6 miesiecy, masz prawo odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten liczony jest od dnia poinformowania Cig o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Aby skorzystaé z tego prawa, musisz poinformowac nas o swojej decyzji, sktadajgc
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu i przesylajac je na adres e-mail: podroze@uniqga.pl lub listownie na adres: UNIQA
TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Mozesz skorzysta¢ z zamieszczonego na nastgpne;j stronie wzoru formularza
odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, jesli wyslesz informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
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W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Ci zaptacong sktadke ubezpieczeniowg niezwtocznie, a w kazdym przypad-
ku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Pamietaj
jednak, ze odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku zapfaty sktadki za okres, w jakim udzielali$my
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu ptatnosci dokonujemy w taki sam sposéb, w jaki dokonates$ pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodzite$ sie na inne rozwigzanie — w zadnym wypadku nie poniesiesz jakichkolwiek optat zwigzanych ze zwrotem.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej trwania.

Na nastepnej stronie zamiesciliSmy formularz, ktéry nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.



( Formularz odstgpienia od umowy ubezpieczenia
_Q U N I QA rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych FormUIarZ

Oswiadczenie

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Data zawarcia umowy ubezpieczenia « i

Numer umowy ubezpieczenia

Data Miejscowos¢ Podpis konsumenta/-6w

Dane konsumenta/-6w

Imie i nazwisko konsumenta/-6w

Adres konsumenta/-6w

Wypetnia UNIQA

T T T G | N M|
Data wptyniecia formularza do UNIQA Kwota sktadki do zwrotu

Podpis osoby akceptujacej

Niniejszy druk nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

podroze@uniqa.pl

* niepotrzebne skresli¢

25720824 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
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Q_UNIQA syjmy razem lepic

Pomysl, ze jestes
bezpieczny w podrdzy.

Ogodlne warunki Ubezpieczenie rezygnacji z podrozy
ubezpieczenia zagranicznych i krajowych
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Postanowienia wstepne

§1

1.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrozy za-
granicznych i krajowych, zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw
ubezpieczenia zawieranych pomigedzy UNIQA Towarzystwem Ubez-
pieczen S.A., zwanym dalej Towarzystwem, a osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j,
ale posiadajgcymi zdolnos$¢ prawna.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach uzgodnio-
nych przez Strony, odmiennych od postanowien OWU.

Definicje

§2

llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej termindéw, nalezy przez
to rozumieé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

bilet — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego,

promowego, autokarowego, kolejowego lub w jego imieniu, zawie-

rajgcy warunki umowy przewozu, zawiadomienia oraz odcinki doty-
czgce podrozy i pasazera na trasie krajowej lub miedzynarodowej;

w przypadku zakupu biletu w formie elektronicznej dokumentem po-

drézy jest potwierdzenie zawierajgce numer biletu oraz jego cene;

bilet typu ,tam i z powrotem” to bilet, ktéry zawiera jedng cene za
przejazd w obie strony;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna zajmujgca si¢ w imie-

niu Towarzystwa likwidacjg szkod;

choroba nowotworowa — schorzenie polegajgce na niekontrolo-

wanym rozroscie tkanki danego narzadu; schorzenie moze miec

charakter przewlekly, moze roéwniez uzewnetrzni¢ sie objawami
ostrymi, pojawiajgcymi sie nagle;

choroba przewlekta — choroba majgca dlugotrwaty przebieg, trwa-

jaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okre-

SowWYy;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynaro-

dowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych

(ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania;

koszty przerwania podrozy — cze$¢ poniesionych przed rozpocze-

ciem podrézy i udokumentowanych przez Ubezpieczonego kosztéw
niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z umowy zwigzanej

z podrézg, ktére Ubezpieczony otrzymatby w ramach umowy zwig-

zanej z podréza, a ktérych nie wykorzystat w zwigzku z konieczno-

Scig wczesniejszego powrotu z podrozy przed datg jej zakonczenia;

Towarzystwo zwraca koszt niewykorzystanych petnych dni swiad-

czen wynikajgcych z umowy zwigzanej z podrézg;

koszty rezygnacji z podrozy — poniesione i udokumentowane przez

Ubezpieczonego wydatki wynikajace z umowy zwigzanej z podréza,

ktore Ubezpieczony ponidst w zwigzku z rezygnacjg z podrézy przed

jej rozpoczeciem;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym

Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly i niespodziewany

stan chorobowy, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,

wymagajgcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nastepstwo choroby przewlekiej, psychicznej lub nowotwo-
rowej — powstate w sposob nagtly nasilenie (zaostrzenie) choroby
przewlektej, psychicznej lub nowotworowej o ostrym przebiegu, wy-
magajgce natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym
nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed rozpoczeciem
lub w trakcie trwania podrézy;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng

zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od

swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart,

osoba bliska:

a) wspdtmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przyspo-
sobione), rodzenstwo, rodzice, tesciowie, dziadkowie, wnuki i oso-
by przysposobione, synowa, zie¢,

b) inne osoby doroste podrézujgce wspodlnie z osobg matoletnig
(dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje miedzy nimi a dzieckiem
pokrewienstwo;

13)

14)
15)
16)
17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

podréz — podréz krajowa, tj. podréz i pobyt Ubezpieczonego na te-
renie Polski poza jego miejscem zamieszkania, przy czym poczatek
podrézy nastepuje z chwilg wyjscia z domu, za$ koniec tej podrézy
nastepuje z chwilg powrotu Ubezpieczonego do domu, albo podréz
zagraniczna, tj. pobyt Ubezpieczonego poza granicami Polski i kra-
jem rezydencji rozpoczynajacy sie od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji i kofczacy sie
z chwilg powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji;
skiadka — kwota, ktorg Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptacic¢
na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

Strony — Towarzystwo i Ubezpieczajgcy;

suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnos$ci Towarzystwa;
Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktdrej rachunek zawarto umo-
we ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Towarzystwem;

umowa zwigzana z podrézg — umowa 0 uczestnictwo w imprezie
turystycznej zawarta z biurem podrézy, umowa rezerwacji hotelu,
apartamentu, domu wakacyjnego, umowa najmu lub czarteru jach-
tu, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu samochodu,
umowa uczestnictwa w konferencji, w szkoleniu, w kursie, umowa
uczestnictwa w imprezie masowej, ustuga przewodnicka, bilet lotni-
czy, bilet promowy, bilet autokarowy, bilet kolejowy;
wspotuczestnik podréozy — osoba fizyczna objeta ochrong ubez-
pieczeniowg wraz z Ubezpieczonym w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia na podstawie OWU, towarzyszgca Ubezpieczonemu
w podrézy i realizujgca wspdlnie z Ubezpieczonym te samg podr6z
w tych samych miejscach i czasie;

zdarzenie ubezpieczeniowe — wskazane w OWU zdarzenia skut-
kujgce koniecznoscig rezygnacji z podrdzy lub jej przerwania.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrézy przed
datg jej rozpoczecia lub koszty przerwania podrézy w zwigzku z ko-
niecznoscig wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do miejsca
statego zamieszkania w Polsce lub w kraju rezydencji; wynikajgce
z przyczyn losowych wymienionych w ust. 3.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z dwéch wa-

riantow:

1) Koszty rezygnacji Standard;

2) Koszty rezygnacji Plus — obejmujg zakres wariantu Kosztow re-
zygnacji Standard z rozszerzeniem ochrony o nastepstwa cho-
réb przewlektych, psychicznych i nowotworowych Ubezpieczo-
nego i osob bliskich.

. Towarzystwo zwraca koszty rezygnacji z podrézy lub koszty prze-

rwania podrézy jedynie wtedy, gdy rezygnacja z podrozy lub prze-

rwanie podrézy wynikajg z niezaleznych od Ubezpieczonego naste-

pujgcych powodow:

1) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczone-
go, osoby bliskiej lub wspotuczestnika podrézy, nierokujace wy-
zdrowienia do czasu planowanego wyjazdu albo majace miejsce
w czasie podrozy;

2) komplikacje zwigzane z cigzg Ubezpieczonego lub osoby bli-
skiej, z zastrzezeniem § 6 ust. 1 pkt 1) i 2);

3) zgon Ubezpieczonego, réwniez w nastepstwie choroby przewle-
ktej, psychicznej lub nowotworowej, nawet jezeli odpowiedzial-
nos¢ Towarzystwa nie zostata rozszerzona o to zdarzenie;

4) zgon osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrozy, ktéry miat miej-
sce w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych termin pla-
nowanego wyjazdu;

5) powazne zdarzenie losowe zaistniate w miejscu zamieszkania,
w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date planowa-
nego wyjazdu, wymagajgce obecnosci Ubezpieczonego w miej-




scu zamieszkania, to jest: wlamanie do mieszkania, pozar, zala-
nie, huragan, katastrofa budowlana, trzesienie ziemi, zapadanie
lub osuwanie sie ziemi, pow6dz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie pioruna;

6) udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrézy
Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy (np. paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej), popetniona w terminie mak-
symalnie 30 dni poprzedzajacych date planowanego wyjazdu;

7) kradziez, zniszczenie, uszkodzenie w wyniku wypadku komu-
nikacyjnego lub pozaru pojazdu nalezagcego do Ubezpieczone-
go, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére wymagajg
czynnos$ci administracyjnych i prawnych po stronie Ubezpieczo-
nego, o ile powyzsze zdarzenia zaszty w terminie maksymailnie
14 dni poprzedzajgcych date planowanego wyjazdu;

8) otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy
wezwania do obowigzkowego stawienia sie przed sgdem, przy-
padajgcego na czas planowanej podrézy;

9) wyznaczenie przez szkotg lub uczelnie¢ wyzszg daty egzaminu
poprawkowego Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podro-
zy, przypadajgcego na okres trwania podrézy, warunkujgcego
kontynuacje nauki;

10) bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne Polski
lub kraju rezydencji, ktére zostato doreczone Ubezpieczonemu
lub wspétuczestnikowi podrézy w okresie ubezpieczenia i doty-
czy obecnosci Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy
w czasie trwania podrézy w urzedzie lub przed organem wtadzy
administracyjnej w dniu wskazanym w tym wezwaniu;

11) poniesienie szkody w wyniku kradziezy z wlamaniem, rabunku
lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony jest pra-
codawcg, wymagajgcej jego obecnosci w miejscu zamieszka-
nia, w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date pla-
nowanego wyjazdu;

12) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy, przypadajgcej
w czasie podrozy, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy byt zarejestrowany
W urzedzie pracy jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia
pracy;

13) utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika po-
drézy, co oznacza wypowiedzenie przez pracodawce umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony (ochronie
ubezpieczeniowej nie podlegajg przypadki wypowiedzenia umo-
wy o prace z winy pracownika);

14) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podro-
zy terminu pobytu w sanatorium w ramach NFZ, w przypadku
gdy Ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu
i otrzymat powiadomienie o wyznaczeniu go w terminie pokry-
wajgcym sie z czasem planowanej podrozy;

15) pozytywny wynik testu na COVID-19 w badaniu Ubezpieczone-
go lub osoby bliskiej udajgcej sie w podroz z Ubezpieczonym,
lub wspotuczestnika podrézy uzyskany w ciggu 7 dni przed ter-
minem rozpoczecia podrézy wskazanym w umowie zwigzanej
z podrézg; na potrzeby OWU przez test na COVID-19 rozumie
sie wylgcznie badanie wykonane przez podmiot leczniczy pro-
wadzgcy dziatalnos¢ lecznicza, ktérego wynik przedstawiony
jest w formie imiennej;

16) natozenie na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa na Ubez-
pieczonego lub osobe bliskg udajaca sie w podréz z Ubezpie-
czonym, lub wspédtuczestnika podrézy obowigzku poddania
sie izolacji lub kwarantannie z powodu COVID-19, jesli termin
rozpoczecia podrézy wskazany w umowie zwigzanej z podrézg
przypada na okres izolacji lub kwarantanny.

Swiadczenia

§4

1.

Towarzystwo zwroci Ubezpieczonemu poniesione przez niego,
a niezrefundowane, odpowiednio koszty rezygnacji z podrézy lub
koszty przerwania podrézy do wysokosci sumy ubezpieczenia tych
kosztéw, wskazanejw § 9, nie wyzszej jednak niz odpowiednio cena
podrézy okreslona w umowie zwigzanej z podrozg oraz z zastrzeze-
niem ust. 2—4.

2.

W razie przerwania podrézy w wyniku okolicznosci wskazanych w § 3
ust. 3 Towarzystwo zwraca koszty przerwania podrézy. Jesli orga-
nizator odmoéwi wskazania kosztu niewykorzystanych swiadczen, to
Towarzystwo zwrdci proporcjonalng cze$¢ ceny umowy zwigzanej
z podrdza za niewykorzystang liczbe petnych dni.

Jezeli cena biletow podréznych jest wskazana odrebnie w ramach
umowy zwigzanej z podrézg lub jesli ubezpieczeniem objete sg
wylgcznie bilety podrozne, to w przypadku przerwania podrézy To-
warzystwo zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty nie-
wykorzystanych biletéw podréznych. Jesli bilet podrézny obejmuje
podréz ,tam i z powrotem” i nie jest znana cena biletu powrotnego,
to Towarzystwo zwraca potowe tacznej ceny biletu podrézy ,tam
i z powrotem”.

. Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z podrozy lub jej przerwa-
niem, niewliczonych w cene podrozy.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§5

1.

§6

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysl|-
nego dziatania Ubezpieczonego lub osoby bliskiej lub zaniechania
dziatania przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg, jak tez za szkody
powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgle-
dom stusznosci.

. Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sg objete zdarzenia po-

wstate w wyniku:

1) dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub udziatlu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég i bojkach; nie podlegajg ochronie Towarzystwa
réwniez wypadki spowodowane bronig atomowa, biologiczng
i chemiczng;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspétuczestni-
ka podrézy w zaktadach;

3) alkoholizmu Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspdtuczestni-
ka podrézy oraz jego skutkow;

4) znajdowania sie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspot-
uczestnika podrézy w stanie po spozyciu alkoholu, przekracza-
jacym dopuszczalne normy spozycia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zazywania przez nich narkotykow, lekéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, kierowania pojazdem bez wyma-
ganych prawem danego kraju uprawnien albo usitowania lub
popetnienia przestepstwa;

5) wypadku lotniczego, ktory zdarzyt sie w czasie przebywania
Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspdétuczestnika podrézy na
poktadzie samolotu innego niz przewoznika lotniczego w rozu-
mieniu obowigzujacych przepiséw prawa lotniczego;

6) petnienia przez Ubezpieczonego, osobe bliskg lub wspétuczest-
nika podrézy czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

7) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, dokona-
nia samookaleczenia przez Ubezpieczonego, osobe bliskg lub
wspoétuczestnika podrézy.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja z podrézy
lub przerwanie podrozy ma zwigzek z:

1)
2)

porodem, ktory nastgpit po 32. tygodniu cigzy;

powiktaniami zwigzanymi z cigza, jesli przed zawarciem umowy
ubezpieczenia istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia
podrézy;

wadami wrodzonymi;

badaniami lekarskimi niewynikajgcymi z nagtej potrzeby;
zaniedbaniem otrzymania wymaganych szczepieh ochronnych przed
wyjazdem;

nastepstwem choroby przewlektej, psychicznej lub nowotworowe;j,
stwierdzonej u Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspoétuczestnika
podrézy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 3 pkt 3); istnieje mozliwos¢ rozszerzenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa o te zdarzenia, pod warunkiem zawarcia umowy ubez-
pieczenia w wariancie Koszty rezygnac;ji Plus.




§7

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata $wiadczenia lub
Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia mogtyby narazi¢
Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajgce z rezolucji Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub
gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Kro-
lestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standéw Zjednoczonych Ame-
ryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8

1.

4.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najp6zniej 30 dni przed
datg planowanego wyjazdu, a jezeli do wyjazdu jest 30 lub mniej
dni, to umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta nie pdzniej niz
w ciggu 3 dni liczonych od dnia dokonania jako pierwszej jednej
z nastepujgcych czynnosci: zawarcia umowy zwigzanej z podro-
zg albo wptaty catosci lub pierwszej czesci srodkéw finansowych
z tytutlu umowy zwigzanej z podréza; jednakze w zadnym wypadku
umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pozniej niz 7 dni przed
datg planowanego wyjazdu.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 1 dzien

i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rzecz nie wigcej niz 9

0sob.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisa.

Sumy ubezpieczenia

§9

1.

Wskazana w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpo-
wiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia i odpo-
wiada tgcznej wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych dla kaz-
dego Ubezpieczonego zgodnie z ust. 2.

Dla kazdego Ubezpieczonego sume ubezpieczenia kosztéw rezy-
gnacji z podrézy lub kosztéw przerwania podrozy stanowi odnoszg-
ca sie do tego Ubezpieczonego cena wskazana w umowie zwigza-
nej z podrozg.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do kazdego Ubezpie-
czonedo ograniczona jest sumami ubezpieczenia, o ktérych mowa
w ust. 2.

Okres ubezpieczenia

§10

1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe,
ktére miaty miejsce w okresie, w ktérym Towarzystwo ponosi odpo-
wiedzialnos¢.

. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z dniem zawarcia

umowy zwigzanej z podrdza, nie wczesniej jednak niz od dnia i go-

dziny wystawienia polisy i optacenia sktadki, natomiast konczy sie:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnaciji z podrézy — z dniem
wyjazdu;

2) w zakresie ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy — z dniem
zakonczenia podrozy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§1

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowa-
to Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochro-
ny ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej

trwania, ze skutkiem natychmiastowym.

3.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia oraz o jej wy-
powiedzeniu nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Towarzystwa.

Skladka

§ 12
1.

Skfadke oblicza sig¢ na podstawie aktualnej taryfy sktadek Towarzy-
stwa obowigzujgcej w chwili zawierania umowy ubezpieczenia lub
jej zmiany.

. Skfadka uzalezniona jest od przedmiotu i wariantu ubezpieczenia,

wysokosci sum ubezpieczenia oraz limitéw odpowiedzialnosci To-
warzystwa. Istnieje mozliwosé ubezpieczenia ryzyka nastepstw
choréb przewlektych, psychicznych lub nowotworowych przy zawar-
ciu ubezpieczenia w wariancie Koszty rezygnaciji Plus.

. Skfadka ustalana jest i ptatna w zlotych, przelewem na wskazany

rachunek bankowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu sktadki dokonuje sie
w ztotych. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpie-
czeniowej nastepuje bez potracenia kosztow manipulacyjnych.

Ustalenie i wyptata odszkodowania

§13
1.

Ustalenie zasadnos$ci roszczenia i wysokosci odszkodowania na-
stepuje na podstawie doreczonej Towarzystwu petnej dokumentac;ji
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw rezygnacji z podrézy
lub koszow przerwania podrozy.

. Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia

0 zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego, pisemnie lub w innej for-
mie, na ktérg dana osoba wyrazita zgode, informuje osobe zgtasza-
jaca roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia prawa
oraz wysokosci odszkodowania, o ile jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ nalezne odszkodowanie
w terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia o wypadku.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa albo wy-
sokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia lub odszkodowania Towarzystwo wy-
ptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

Jezeli w terminach okreslonych w ustepach powyzszych Towarzy-
stwo nie wyptaci odszkodowania, zobowigzane jest do zawiadomie-
nia o tym na piSmie zgtaszajgcego roszczenie oraz poinformowania
go o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.
Odszkodowanie wyptaca sie w polskich ztotych.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo poinfor-
muje o tym pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, wskazujgc na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz pouczajgc 0 moz-
liwosci dochodzenia roszczenh na drodze sadowe;.

. Jezeli osoba dochodzgca odszkodowania nie zgadza sie z ustale-

niami Towarzystwa co do odmowy zaspokojenia roszczenia badz
wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ Towarzystwu odwotanie na pismie.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego pra-
wa do wyptaty odszkodowania z tytutu zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie jego spad-
kobiercom.

Przejscie roszczen na Towarzystwo

§14
1.

Z dniem zapfaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia
Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania.




2. Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wobec

0sob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W razie zajsScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszko-
dowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty
sposob wykonuje obowigzki wymienione w ust. 3, Towarzystwo jest
zwolnione z obowigzku $wiadczenia w takim zakresie, w jakim unie-
mozliwito to dochodzenie roszczen regresowych od osoby odpowie-
dzialnej za szkode. Jezeli zostato to ujawnione lub miato miejsce
po wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobowigzany jest na
zgdanie Towarzystwa do zwrotu takiej czesci wyptaconego odszko-
dowania, z ktérej Towarzystwo bytoby zwolnione zgodnie z zasada-
mi okreslonymi w zdaniu poprzedzajgcym.

Obowigzki Ubezpieczajgcego
§ 15

1.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacenia sktadki w wysokosci i ter-
minie okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje oso-
bom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpie-
czenia, na pisSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode — na innym trwatym nosniku, OWU wraz z zatgcznikami.

§16

1.

O koniecznosci rezygnacji z podrozy Ubezpieczony zobowigzany
jest powiadomi¢ Towarzystwo pisemnie w terminie 7 dni od daty
zdarzenia wymienionego w § 3 ust. 3.

W przypadku koniecznosci przerwania podrézy Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 72 godzin od zdarze-
nia powodujgcego koniecznos$¢ przerwania podrézy, poinformowaé
Centrum Alarmowe o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego
powrotu (nie pézniej jednak niz przed udaniem sie przez Ubezpie-
czonego w podréz powrotng) oraz postepowac zgodnie z wytyczny-
mi Centrum Alarmowego.

. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne

do oceny zasadnosci roszczenia, a w szczegdlnosci:

1) umowe zwigzang z podr6zg lub bilet wraz z kopig obowigzuja-
cych warunkéw uczestnictwa w podrézy;

2) potwierdzenie optacenia kosztéw podrézy lub biletu;

3) oswiadczenie dotyczace rezygnacji z podrézy albo przerwania
podrézy potwierdzone przez organizatora podrézy lub przewoz-
nika;

4) potwierdzenie kwoty zwrotu wystawione przez organizatora po-
drézy lub przewoznika;

5) dokumentacje lekarskg oraz inne dokumenty potwierdzajgce za-
istnienie zdarzen wskazanych w § 3 ust. 3.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obo-

wigzkoéw okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 Towarzystwo moze zmniej-

szy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Obowiazki Towarzystwa

§17
1.

Towarzystwo ma obowigzek prawidtowo i terminowo wykonywac zo-
bowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach
prawa, w szczegolnosci ma obowigzek spetni¢ swiadczenie w przy-
padku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Towarzystwo ma obowigzek doreczenia Ubezpieczajgcemu i Ubez-
pieczonym na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode — na innym trwatym no$niku OWU i innych dokumentéw nie-
zbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia przed jej zawarciem
oraz obowigzek doreczenia Ubezpieczajgcemu polisy lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i jej
warunki.

3. Towarzystwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobo-

wigzane jest do zachowania tajemnicy danych dotyczgcych oséb
wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;.

Reklamacje, skargi i zazalenia

§18
1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spoétka nieposiadajgca osobowosci praw-
nej bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako
podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystgpien
sktadanych przez osoby fizyczne bedgce klientami brokera ubezpie-
czeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce tych pod-
miotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa.
W przypadku oséb prawnych lub spdétek nieposiadajgcych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjgtkiem wy-
stgpien dotyczgcych brokeréow ubezpieczeniowych, agentéw ubez-
pieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetiaja-
ce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrze-
zenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrong ubezpieczeniows.
Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w nastepuja-
cy sposob:
1) elektronicznie — na adres e-mail: obslugareklamacji@uniqa.pl;
2) na piSmie — osobiscie, w jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie Towarzystwa, albo przesytkg pocztowg na nastepu-
jacy adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres
do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego pro-
wadzonego przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji,
tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26;
3) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 599 95 22
(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie pod-
czas wizyty w jednostce Towarzystwa.

. Reklamacje wnosi si¢ do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze

by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientow.

. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w po-

staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informac;ji
albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng —
pocztg elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pi-
semnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych
osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy po-
da¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu), a dodatkowo
w przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajgcych osobowo-
$ci prawnej — firme.

. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.




10.

1.

12.

13.

14,

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie op6z-
nienia i wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla roz-
patrzenia sprawy. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzy-
mania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie ze sta-
nowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powoddztwem przeciwko Towarzystwu wedtug wiasciwosci okre-
Slonej w § 19.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasg-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia poste-
powan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowo-
grodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o po-
moc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych przez te pod-
mioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9i 13,
z zastrzezeniem ze w szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie poinfor-
muje osobe sktadajgca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoz-
nosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge

lub zazalenie zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od
dnia ich otrzymania.
15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad witasciwy do rozstrzygania sporéw
§19

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢é wedtug przepisow o witasciwosci ogoélnej albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ weditug przepisdéw o witasciwosci ogoélnej albo przed
sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§20

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢ skladane na pi-
$mie, chyba ze OWU przewidujg inaczej.

2. Integralng czes¢ warunkoéw ubezpieczenia stanowi Formularz do
OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i rease-
kuracyjne;j.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie odpo-
wiednie przepisy prawa polskiego.

4. OWU zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Towarzystwa z 13 sierpnia
2024 r. i majg zastosowanie do umoéw zawartych od 12 wrzes$nia
2024 .




UNIQA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérq stojq liczby:

E obecna w 18 krajach

16 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej

jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

5,5 min klientéw w Polsce

NN NNK

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

* koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl




