OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W WYCIECZKACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ PTTK ODDZIAL. W BOCHNI

obowigzujgce od 09.09.2026

§1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejsze Warunki okreslajg zasady udziatu w wycieczkach, rajdach, spacerach oraz
innych imprezach turystycznych i krajoznawczych organizowanych przez Polskie
Towarzystwo  Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat w Bochni, zwane dalej
»Organizatorem”.

Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych.

Warunki stanowig integralng cze$¢ umowy, jezeli oferta lub umowa danej wycieczki
wskazuje je jako obowigzujgce. Szczegdtowy program, cene, zakres $wiadczen

i wymagania dotyczgce uczestnikdéw okresla oferta lub umowa.

Do imprez turystycznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Do pozostatych
wydarzeh niniejsze Warunki stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem ich
charakteru.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

§2. Zgtoszenie, ptatnos¢ i zawarcie umowy

1.

Zgtoszenia na wycieczke mozna dokona¢ w sposéb wskazany w ofercie,
w szczegoélnosci osobiscie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub przez formularz
internetowy.

. Zgtoszenie powoduje wstepng rezerwacje miejsca. Uczestnik zobowigzany jest

dokona¢ wymaganej wptaty w terminie wskazanym przez Organizatora, aby zachowac
rezerwacje miejsca.

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania wymaganej wptaty, chyba ze oferta
stanowi inaczej. Dokonanie wptaty, po uprzednim udostepnieniu uczestnikowi oferty
oraz Warunkow uczestnictwa, oznacza potwierdzenie zapoznania sie z nimi i ich
akceptacje.

Dokonujgc wptaty, uczestnik potwierdza w szczegdlnosci zapoznanie sie

Z programem, ceng i zakresem swiadczen, zasadami rezygnacji oraz wymaganiami
dotyczgcymi udziatu w wycieczce wskazanymi w ofercie i Warunkach uczestnictwa.
Brak wymaganej wptaty w wyznaczonym terminie moze skutkowaé¢ anulowaniem
rezerwacji i zwolnieniem miejsca.

Uczestnik zobowigzany jest podaé prawidtowe i aktualne dane niezbedne do realizacji
wycieczki oraz poinformowaé Organizatora o ich zmianie. Organizator nie odpowiada
za skutki podania danych bfednych Ilub nieaktualnych, jezeli uniemozliwito to
prawidtowg realizacje swiadczen lub kontakt z uczestnikiem.



7. Cena wycieczki obejmuje swiadczenia wskazane w ofercie lub umowie. Cene oraz
wysokos¢ i terminy wymaganych wptat okresla oferta.

8. Zmiana ceny po =zawarciu umowy moze nhastgpi¢ wytgcznie na zasadach
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3. Rezygnacja z udziatu

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Dla celéw dowodowych zaleca sie zgtoszenie rezygnacji pisemnie lub pocztg
elektroniczna.

2. Organizator moze pobra¢ odpowiednig i uzasadniong optate za odstgpienie, stosujgc
nastepujgce standardowe koszty:

Wycieczki kilkudniowe

Termin rezygnacji Koszt odstapienia
30 dni lub wiecej przed wyjazdem 10 zt/os.
29-7 dni przed wyjazdem do wysokosci zaliczki

mniej niz 7 dni przed wyjazdem do 100% ceny

Wycieczki jednodniowe

Termin rezygnaciji Koszt
odstapienia

4 dni robocze lub wiecej przed 10 zt/os.
wyjazdem

3 dni robocze lub mniej przed do 100% ceny
wyjazdem

3. Standardowy koszt odstgpienia uwzglednia czas pozostaty do rozpoczecia imprezy,
koszty poniesione przez Organizatora, mozliwe oszczednosci oraz mozliwosé
wykorzystania zwolnionego miejsca przez inng osobe. Kwota 10 zt stanowi element
kosztu odstgpienia, a nie dodatkowg opfate.



4.

5.

Jezeli zwolnione miejsce zostanie wykorzystane przez inng osobe lub Organizator
uzyska inne oszczednosci, zostang one uwzglednione przy ustalaniu kosztu
rezygnaciji.

Zwrot naleznych s$rodkéw nastepuje w terminie przewidzianym obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§4. Zmiana uczestnika

1.

2.

Uczestnik moze przenies¢ umowe na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie,
ktéra przejmie wynikajgce z niej prawa i obowigzki.

O zmianie nalezy zawiadomi¢ Organizatora pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zawiadomienie co najmniej 2 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie za dokonane
w rozsgdnym terminie.

Organizator moze obcigzy¢ uczestnika wylgcznie rzeczywistymi i uzasadnionymi
kosztami dokonania zmiany.

§5. Zmiany programu i odwotanie wycieczki

1.

Organizator moze dokonywac nieistotnych zmian organizacyjnych, np. zmieni¢
kolejnos¢ zwiedzania, godziny realizacji programu, miejsce postoju lub $rodek
transportu, jezeli nie powoduje to istotnej zmiany gtéwnych wiasciwosci Swiadczen.
Istotne zmiany programu dokonywane sg na zasadach okreslonych obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Warunki pogodowe same w sobie nie stanowig podstawy do bezkosztowej rezygnaciji,
jezeli impreza moze zostal zrealizowana bezpiecznie i zgodnie z umowg, z
zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych prawem.

Organizator moze odwota¢ impreze w przypadkach przewidzianych prawem,

w szczegolnosci z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikow lub
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

W przypadku odwotania imprezy nalezne wpfaty zwracane sg na zasadach

i w terminach okreslonych obowigzujgcymi przepisami.

§6. Pilot, przewodnik i obowigzki uczestnika

1.

2.

Organizator zapewnia opieke pilota lub innej osoby wyznaczonej do koordynowania
realizacji programu. Jezeli wymagajg tego przepisy, charakter trasy lub wzgledy
bezpieczehstwa, Organizator zapewnia odpowiedniego przewodnika. Obie funkcje
moze petni¢ jedna osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje lub uprawnienia.
Uczestnik zobowigzany jest:
1. stosowac sie do polecen pilota, przewodnika i innych oséb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo;



2. przestrzega¢ zasad bezpieczehnstwa, przepiséw prawa i regulaminéw
odwiedzanych miejsc;
punktualnie stawiaé sie w miejscach zbiodrek;

4. posiada¢ wymagane dokumenty i wyposazenie;

5. zachowywaé sie w sposéb nienaruszajgcy bezpieczenstwa i praw innych

uczestnikow;

6. dbac o wiasny bagaz, dokumenty i rzeczy wartosciowe.
Uczestnik powinien stawi¢ sie na zbiorke co najmniej 15 minut przed odjazdem.
Organizator nie ma obowigzku oczekiwania na osobe spdzniong. Koszty dotgczenia do
grupy lub powrotu wynikajgce ze spdznienia z winy uczestnika ponosi uczestnik.
Organizator nie odpowiada za dziatania uczestnika podejmowane poza programem
i zakresem ustug objetych umowa.
Organizator, pilot lub przewodnik moze odméwi¢ uczestnikowi udziatu w okreslone;j
aktywnosci albo dalszego udziatu w imprezie, jezeli uczestnik razgco narusza zasady
bezpieczehstwa, nie stosuje sie do uzasadnionych polecen, stwarza zagrozenie,
istotnie utrudnia realizacje programu albo znajduje sie pod wptywem alkoholu lub
innych substancji w stopniu wptywajgcym na bezpieczenstwo lub zachowanie.
Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z wtasnej winy.

w

§7. Wycieczki gorskie i aktywne

1.

Przy wycieczkach gérskich, pieszych, rowerowych, kajakowych, narciarskich i innych
aktywnych Organizator moze okre$li¢ dodatkowe wymagania dotyczace sprawnosci,
umiejetnosci lub wyposazenia.

Uczestnik powinien przed zgtoszeniem zapoznac¢ sie z charakterem i trudnoscig trasy,
w szczegolnosci jej dtugoscia i przewyzszeniami, oraz odpowiedzialnie oceni¢ wtasne
mozliwosci.

Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wyposazenie wskazane jako wymagane. Pilot
lub przewodnik moze odmowi¢ uczestnikowi udziatu w danej aktywnosci, jezeli brak
wymaganego wyposazenia, jego przygotowanie lub zachowanie stwarzajg istotne
zagrozenie dla niego lub innych osob.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa Organizator, pilot lub przewodnik moze zmieni¢ lub
skréci¢ trase, oming¢ jej czesé, zawrdci¢ grupe albo zrezygnowacC z okreslonego
punktu programu. Podstawg mogg by¢ w szczegdlnosci pogoda, stan lub zamkniecie
szlaku, zagrozenia terenowe oraz komunikaty stuzb lub zarzgdcéw terenu.

Decyzje osoby prowadzgcej grupe dotyczgce bezpieczenstwa sg wigzgce dla
uczestnikow.

§8. Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie

1.

Organizator realizuje program z nalezytg starannoscig i odpowiada za wykonanie
ustug objetych umowg na zasadach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa,
réwniez gdy wykonujg je inni dostawcy.

Organizator nie odpowiada za niezgodnos$¢ w zakresie, w jakim zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami zostata ona spowodowana przez uczestnika osobe



trzecig niezwigzang z realizacjg ustug, ktorej dziatania nie mozna byto przewidzieé¢ lub
unikngé, albo przez nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci.

Organizator nie odpowiada za skutki dziatan uczestnika podejmowanych wbrew
zasadom bezpieczenhstwa lub uzasadnionym poleceniom pilota albo przewodnika,

w zakresie wynikajgcym z winy uczestnika.

Uczestnik odpowiada za wiasciwe zabezpieczenie swoich rzeczy. Organizator nie
odpowiada za ich utrate lub pozostawienie z przyczyn lezacych po stronie uczestnika,
z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

. Zakres ubezpieczenia zapewnianego w ramach wycieczki okresla oferta lub umowa.

Organizator zaleca rozwazenie dodatkowego ubezpieczenia, w szczegdlnosci
ubezpieczenia kosztow rezygnacji oraz — przy wycieczkach aktywnych -
ubezpieczenia odpowiedniego do rodzaju aktywnosci.

§9. Niezgodnos¢ ustug i reklamacje

1.

Stwierdzong podczas imprezy niezgodnos¢ ustugi z umowg uczestnik powinien
niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi, pilotowi lub innemu przedstawicielowi
Organizatora, aby umozliwi¢ jej usuniecie.

Reklamacje i inne roszczenia mozna sktada¢ Organizatorowi w formie pisemnej lub
elektronicznej. Sg one rozpatrywane na zasadach i w terminach wynikajgcych

z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§10. Dane osobowe i wizerunek

1.

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Szczegotowe informacje zawiera klauzula informacyjna Organizatora.

Organizator moze wykonywac zdjecia i materiaty dokumentujgce przebieg wycieczek i
dziatalno$¢ PTTK Oddziat w Bochni. Ich publikacja nastepuje zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadkach tego wymagajgcych — na
podstawie odpowiedniej zgody.

§11. Komunikacja z uczestnikami

1.

2.

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ aktualne dane kontaktowe i informowaé o ich
zmianie.

Istotne informacje dotyczace wycieczki Organizator moze przekazywac na wskazany
przez uczestnika adres e-mail, numer telefonu lub SMS. Informacje mogg byc¢
dodatkowo publikowane na stronie internetowej Organizatora.




§12. Osoby niepelnoletnie

1.

2.

Udziat osoby niepetnoletniej odbywa sie na zasadach okreslonych w ofercie, umowie i
dokumentach wymaganych przez Organizatora.

Organizator moze wymagac¢ zgody przedstawiciela ustawowego oraz okresli¢
dodatkowe zasady dotyczgce opieki, dokumentéw, wyposazenia i bezpieczenstwa.
Jezeli matoletni uczestniczy pod opieka rodzica, przedstawiciela ustawowego lub innej
osoby dorostej, osoba ta sprawuje nad nim bezposrednig opieke w zakresie
wynikajacym z charakteru wycieczki i przepisow prawa.

§13. Postanowienia koncowe

1.

Warunki obowigzujg od dnia ich uchwalenia przez Zarzgd PTTK Oddziat w Bochni,

tji. 09.09.2026 i majg zastosowanie do wydarzen, ktérych oferta lub umowa wskazuje je
jako obowigzujace.

Do danej umowy stosuje sie Warunki obowigzujgce w chwili jej zawarcia.

Warunki nie wylaczajg ani nie ograniczajg praw uczestnika lub konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.



	OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA ​W WYCIECZKACH ORGANIZOWANYCH ​PRZEZ PTTK ODDZIAŁ W BOCHNI 
	§1. Postanowienia ogólne 
	§2. Zgłoszenie, płatność i zawarcie umowy 
	§3. Rezygnacja z udziału 
	Wycieczki kilkudniowe​ 
	 
	Wycieczki jednodniowe​ 

	§4. Zmiana uczestnika 
	§5. Zmiany programu i odwołanie wycieczki 
	§6. Pilot, przewodnik i obowiązki uczestnika 
	§7. Wycieczki górskie i aktywne 
	§8. Odpowiedzialność i ubezpieczenie 
	§9. Niezgodność usług i reklamacje 
	§10. Dane osobowe i wizerunek 
	§11. Komunikacja z uczestnikami 
	​§12. Osoby niepełnoletnie 
	§13. Postanowienia końcowe 


